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jul 2025
Vec : Zmena prevadzkovych hodin na Zakaznickych centrach, v pokladni a v podatelni

Vazeny pan primator/ka, starosta/ka,

spolocnost Severoslovenské vodarne a kanalizacie a.s. (dalej SEVAK) sa dbésledne zaoberala
navstevnostou a vyuZitefnostou prevadzkovych hodin odberatelmi. Preverili sme frekvenciu
navstev, posudili sme Cas, ktory preferuju odberatelia a komplexne sme zhodnotili vyuzZivanie
Zakaznickych centier, pokladne a podatelne. Na zaklade podrobnej analyzy SEVAK

od 01.10.2025

a) predlzuje prevadzkové hodiny Zakaznickych centier, pokladne a podatelne v stredu do
17:00 hod.

b) stanovuje pre Zakaznicke centra, pokladiiu, podateffiu nestrankovy dein — piatok
z dévodu nizkej vyuzitelnosti. SEVAK bude piatok vyuzivat na administrativne ukony bez
kontaktu a poskytovania informacii odberatefom.

Verime, Zze SEVAK vytvoril dostatoény priestor na vybavenie agendy v Case, ktory vyhovuje
odberatelom azarovenh umozni zamestnancom spracovat v pokojnejSom prostredi
administrativhu agendu, u ktorej sme zaznamenali vyrazny narast .

SEVAK uvedené informacie zverejni :

- na svojom webe,

- v priestoroch Zékaznickych centier,

- na v8etkych vystavenych faktuarach,

- na niektorych listoch suvisiacich s obchodnou agendou.

V zaujme poskytnutia tejto informacie Sirokej verejnosti si Vas ako zastupcu mesta/obce
dovolujeme poprosit’ o su€innost’ a zverejnit’ uvedenu informaciu (pril. €. 1) :

- na webe obce,

- v priestoroch obecného/mestského uradu,

- na nastenkach, verejnych tabuliach,  SEVEROSLOVENSKE
- prip. inym vhodnym spésobom. VODARNE A KANALIZACIE, a.s.
Tento list Vam zasielame vyhradne elektronickou formou. B%W%Cs’?iﬂ g

INR7 77

Dakujeme za spolupracu a ostadvame s pozdravom -
Ing~Miroslav Kundrik
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